SESI PERKONGSIAN AMALAN TERBAIK

PROGRAM PENGGREDAN PRESTASI SEKTOR AWAM [3PSA]
MELALUI PENARAFAN BINTANG

SKOP 2: DASAR & PELAKSANAAN
JABATAN TANAH

RABU | 15 SYAWAL 1440 | 19 JUN 2019 DAN KHAMIS | 16 SYAWAL 1440 | 20 JUN 2019
DEWAN PENCAPAIAN | INSTITUT PERKHIDMATAN AWAM
DIKENDALIKAN OLEH JABATAN PERKHIDMATAN PENGURUSAN | JABATAN PERDANA MENTERI
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PENGURUSAN TANAH - Pentadbiran urusan tanah yang Efisien dan Efektif

*Kemaskini TPOR
mengikut keupayaan
dan keperluan

*Mengumpul,
Mengemaskini dan
meyemakdasar-dasar
yang masih
berkuatkuasa

Mempercepat

Proses Kerja

Mengikut

TPOR

*Peningkatan Kajian kepuasan
kepakaran dan Pelanggan
profesionalisme
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Pemantapan Undang-Undang dan Peraturan Tanah — Pemantapan penguatkuasaan bagi
memastikan pelaksanaan peraturan

Pencegahan pelanggaran
undang-undang tanah
sebelum tindakan
penguatkuasaan

Pematuhan kepada undang-
undang terutama kanun
tanah Penggal 40

Pemantapan dasar
pentadbiran tanah selaras
dengan undang-undang

Menjalankan rondaan
berterusan ke seluruh
daerah mengikut
jadual

Mengadakan




NOTIS

Pencarobohan ke atas tanah kerajasn menjad suaty kassishan mesurs Bab X2 {
en Tanah (Panggal 43) dan undang-undang Megara Brunel Darussalam. {
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Pengurusan Organisasi dan ICT — Memperkukuh Pengurusan Organisasi dan ICT Ke arah
Kecemerlangan

Pembanguna_n Penyediaan pelan Perlaksanaan
Pelan Strate|I_< strategik sumber sl | Lefire
Sumber Manusia afitista
Mempertingkat P Memastikan
Keberkesanan pi’:;‘gu r‘;‘aa"r“" kakitangan
Pengurusan el dilengkapi dengan
Komputer

Organisasi

Meningkatkan Mengemaskini laman web Jabatan

Imej Korporat
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LAND APPLICATION
and REGSTRATION

() Administration and Finance

() Registration

() Valuation

() Management and Alienation

() Technical and Land Information
() Research and Public Relation
() Control and Enforcement

() Application and Usages

ﬁ Mual Tes™ BORANG-BORANG ONLINE




Pengurusan Kewangan — Pengurusan kewangan yang cekap dan berhemah

Meningkatkan Memastikan Melaksanakan
Akauntabiliti perbelanjaan operasi Kutipan Hasil dan
Pengurusan Kewangan el et ] PEURTEEL
FeEngurisan Bewangan peruntukan Tunggakan Hasil
Meningkatkan _
Kepuasan Hati dan Meningkatkan I\I/I(err_lastlkan
NQELE] akitangan
4 : penggunasi dilengkapi dengan
Stakeholders melalui teknologi K
omputer

kecekapan operasi
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PRESTASI KUTIPAN HASIL DAN TUNGGAKAN
HASIL (TAHUN KEWANGAN 2014/2015 — 2017/2018)

$20,000,000.00

$18,000,000.00

$16,000,000.00

$14,000,000.00

$12,000,000.00

$10,000,000.00
“ KUTIPAN
$8,000,000.00 KESELURUHAN HASIL
= TUNGGAKAN HASIL
$6,000,000.00 (Cukai Tanah)
$4,000,000.00
A2840,000.00 peratus peratus peratus
2014/2015 kenaikan / 2015/2016 kenaikan / 2016/2017 kenaikan / 2017/2018
penurunan penurunan penurunan
s KUTIPAN
KESELURUHAN HASIL $10,836,505.99 67.62% $18,163,809.70 -14.58% $15,514,702.97 -12.91% $13,511,019.90
TUTgukai Tanai:'l? e $9,886,945.10 -41.94% $5,740,694.94 70.16% $9,768,315.99 32.82% $12,973,918.08

NATA.



* Minit Keliling PJT )

[dasar/prosedur baru]
*website JT dan media
masa - [bagi
perkhidmatan baru]

PENAMBAHBAIKAN )
DAN PERLAKSANAAN
PEMBAHARUAN
PERANCANGAN PEMANTAUAN DAN
Ve DAN PENYEDIAAN PENILAIAN ~N
* Mengadakan mesyuarat Avenues seperti
mengenai dengan proses Jjawatankuasa kumpulan
prosedur baru. tindakan dan laporan
pemantauan
- J




Action and Implementation Plan Template — Client Charter ‘l@f

Vision statement For Businesses to obtain approval for commercial lease and land transfer faster and easier |

Benchmark
. - Target'19 | Target’20 | Target'21 Data Frequency
Metric Baseline | (1 Apr19) | (1Apr20) | (1Apr21) | Source | reperting | CoUnty &
Average Time taken in calendar
days for commercial lease:
1 126 days | 53days |44 days |40 LAy
Pre Approval DEPT
« Land Department to MOD (Land
Department)
2 |+ MOD forwarding to PMO (DGTPAS) | 14days | 12days | 10days | 10days | mob > | Quartery
Post Approval DGTPAS Action and Implementation Plan Template — Client Charter 1@(
3 | *MOD forwarding to Land 3 days 2 days 1 day 1 day MOD
DGTPAS
i LAND
*Land Department informing Applicants
4 24 days |4 days 2 days 1 da DEPT
Land Department 4 4 v ¥ Vision statement For Businesses to obtain approval for commercial lease and land transfer faster and easier ]
Gavernance Structure & Accountabillty
Champion Group Lead Ministry of Development | Working Group MOD, Lands Metri Baseli Target'19 | Target'20 | Target’21 Data Frequency Bg:::tm a;k
otric aseline | (1Apr'19) | (1Apr'20) | (1Apr'21) | Source | reporting et
Average Time taken in calendar days
for land transfer:
5 Pre Approval
+ Submission of Application via LARIS
up to MOD (Land Department) LRS
6 |° MOD forwarding applications to 46 days | 20 days 15 days txsls Monthly Malaysia (13)
PMO (DGTPAS)
7 Post Approval
+ MOD forwarding to Land (DGTPAS)
8 |" Registering Title Deed (Land
Department)
9 | % Stamp Duty Payment done online | 0% 100% 100% 100%
Governance Structure & Accountability
Champion Group Lead Ministry of Development MOD, Lands Department




PENGUKUHAN DAN
PENYESUAIAN
STRUKTUR
ORGANISASI

SERTA
KOMUNIKASI DAN
KERJASAMA
ANTARA WARGA
KERJA

PENSTRUKTURAN (REBRANDING) BAGI STRUKTUR
ORGANISASI JABATAN MENGIKUT KEPERLUAN
SEMASA

RANCANGAN PENGGANTIAN (SUCCESSION PLANNING)

PENUBUHAN JAWATANKUASA-JAWATANKUASA
SERTA AHLIJAWATANKUASA KERJA DALAMAN

PEMUDAHCARA KOMUNIKASI ANTARA UNIT DAN
BAHAGIAN
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KERJASAMA ANTARA
JABATAN DENGAN
AGENSI-AGENSI
KERAJAAN YANG
BERKAITAN

KERJASAMA ANTARA
JABATAN DENGAN
AGENSI-AGENSI SEPARA
KERAJAAN/BUKAN
KERAJAAN

FAKTOR LUARAN

KERJASAMA DAN
HUBUNGAN BERSAMA
AWAM (PIHAK-PIHAK

BERKEPENTINGAN)




KERJASAMA
ANTARA
JABATAN
DENGAN

AGENSI-AGENSI
KERAJAAN
YANG
BERKAITAN

KEMENTERIAN PEMBANGUNAN,
JABATAN PERDANA MENTERI,
JABATAN PEGUAM NEGARA,

KEMENTERIAN KEWANGAN DAN
EKONOMI ETC.

« Pengemaskinian dan perlaksanaan dasar serta

undang-undang semasa

 Melicinkan jentera pentadbiran dan pengurusan

hal ehwal Jabatan

« Membantu dalam perlaksanaan kutipan hasil

dan mengurangkan tunggakan hasil



BANK DUNIA (EDOB), DARE,

DARUSSALAM ASSETS ETC.

 Sebagai agen sokongan kepada membantu
Jabatan khususnya dalam memperbaiki dasar dan
prosedur.



KERJASAMA DAN
HUBUNGAN

BERSAMA AWAM

(PIHAK-PIHAK
BERKEPENTINGAN)

ADUAN, BORANG MAKLUMBALAS
ORANG RAMAI SECARA MANUAL DAN
MENERUSI LAMAN SESAWANG SERTA

MEDIA MASSA YANG LAIN.




TERIMA KASIH

memegenerator.net




