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PRESTASI, 
KUALITI DAN 

PRODUKTIVITI
(3PSA)

FAKTOR 
DALAMAN

FAKTOR 
LUARAN



PENGGUBALAN DAN 
PENGEMASKINIAN YANG 

BERTERUSAN BAGI PELAN 
STRATEGIK JABATAN

PERANCANGAN DAN 
PERLAKSANAAN 

PERUBAHAN DASAR DAN 
UNDANG-UNDANG

PENGUKUHAN DAN 
PENYESUAIAN STRUKTUR 

ORGANISASI SERTA 
KOMUNIKASI DAN 

KERJASAMA ANTARA 
WARGA KERJA 

FAKTOR DALAMAN



PENGGUBALAN DAN 
PENGEMASKINIAN 

YANG BERTERUSAN 
BAGI PELAN 
STRATEGIK 
JABATAN

PENGURUSAN 
TANAH

PEMANTAUAN 
UNDANG-

UNDANG DAN 
PERATURAN 

TANAH

PENGURUSAN 
KEWANGAN 

PENGURUSAN 
ORGANISASI 

DAN ICT 
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• Kajian kepuasan
Pelanggan

•Peningkatan
kepakaran dan
profesionalisme

•Kemaskini TPOR 
mengikut keupayaan
dan keperluan

•Mengumpul, 
Mengemaskini dan
meyemakdasar-dasar
yang masih
berkuatkuasa

Pemantapan
Dasar

Pentadbiran
Tanah

Mempercepat
Proses Kerja

Mengikut
TPOR

Mesra
Pelanggan

Mempertingka
t Kualiti

Pentadbiran
Tanah

PENGURUSAN TANAH – Pentadbiran urusan tanah yang Efisien dan Efektif



Pemantapan Undang-Undang dan Peraturan Tanah – Pemantapan penguatkuasaan bagi
memastikan pelaksanaan peraturan

Pematuhan kepada undang-
undang terutama kanun

tanah Penggal 40

Menjalankan operasi 
statik secara berkala

di laluan utama
tapak-tapak Hot Spot 

Pencegahan pelanggaran
undang-undang tanah

sebelum tindakan
penguatkuasaan

Menjalankan rondaan
berterusan ke seluruh

daerah mengikut
jadual

Mengadakan
mesyuarat berkala

bersama pihak-pihak
berkepentingan

Pemantapan dasar
pentadbiran tanah selaras

dengan undang-undang

Menyediakan khidmat
nasihat perundangan

Mewujudkan kod
etika dan amalan 

terbaik
penguatkuasaan





Pengurusan Organisasi dan ICT – Memperkukuh Pengurusan Organisasi dan ICT Ke arah
Kecemerlangan

Pembangunan 
Pelan Strategik

Sumber Manusia

Penyediaan pelan
strategik sumber

manusia

Perlaksanaan
Pelan Latihan

Mempertingkat
Keberkesanan
Pengurusan
Organisasi

Meningkatkan
penggunaan

teknologi

Memastikan
kakitangan

dilengkapi dengan
Komputer

Meningkatkan
imej Korporat Mengemaskini laman web Jabatan

file://localhost/Volumes/NO NAME/Hyperlink/Peta Strategik.jpeg




Pengurusan Kewangan – Pengurusan kewangan yang cekap dan berhemah

Meningkatkan
Akauntabiliti

Pengurusan Kewangan

Memastikan
perbelanjaan operasi

tidak melebihi
peruntukan

Melaksanakan
Kutipan Hasil dan

pengurangan
Tunggakan Hasil

Meningkatkan
Kepuasan Hati dan

Keyakinan
Stakeholders melalui

kecekapan operasi

Meningkatkan
penggunaan

teknologi

Memastikan
kakitangan

dilengkapi dengan
Komputer

file://localhost/Volumes/NO NAME/Hyperlink/Kutipan Hasil dan Tunggakan Hasil.jpeg




• Avenues seperti
jawatankuasa kumpulan
tindakan dan laporan
pemantauan

•Mengadakan mesyuarat 
mengenai dengan proses 
prosedur baru.

•Minit Keliling PJT 
[dasar/prosedur baru]

•website JT dan media 
masa - [bagi 
perkhidmatan baru]

•2 dasar/prosedur
dikemaskinikan [Bagi
Permohonan Pindah milik
dan pajakan komersil)]

•1 sistem penambahbaikan
diwujudkan.

PENAMBAHBAIKAN 
DAN 

PEMBAHARUAN 
PERLAKSANAAN

PEMANTAUAN DAN 
PENILAIAN

PERANCANGAN 
DAN PENYEDIAAN
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PENGUKUHAN DAN 
PENYESUAIAN 

STRUKTUR 
ORGANISASI 

SERTA 
KOMUNIKASI DAN 

KERJASAMA 
ANTARA WARGA 

KERJA 

PENSTRUKTURAN (REBRANDING) BAGI STRUKTUR 
ORGANISASI JABATAN MENGIKUT KEPERLUAN 

SEMASA

PENUBUHAN JAWATANKUASA-JAWATANKUASA 
SERTA AHLIJAWATANKUASA KERJA DALAMAN

RANCANGAN PENGGANTIAN (SUCCESSION  PLANNING)

PEMUDAHCARA KOMUNIKASI ANTARA UNIT DAN 
BAHAGIAN

3



KERJASAMA ANTARA 
JABATAN DENGAN 

AGENSI-AGENSI 
KERAJAAN YANG 

BERKAITAN

KERJASAMA ANTARA 
JABATAN DENGAN 

AGENSI-AGENSI SEPARA 
KERAJAAN/BUKAN 

KERAJAAN

KERJASAMA DAN 
HUBUNGAN BERSAMA 
AWAM (PIHAK-PIHAK 
BERKEPENTINGAN)

FAKTOR LUARAN



KERJASAMA 
ANTARA 

JABATAN 
DENGAN 

AGENSI-AGENSI 
KERAJAAN 

YANG 
BERKAITAN

KEMENTERIAN PEMBANGUNAN, 
JABATAN PERDANA MENTERI, 
JABATAN PEGUAM NEGARA, 

KEMENTERIAN KEWANGAN DAN 
EKONOMI ETC.

• Pengemaskinian dan perlaksanaan dasar serta
undang-undang semasa

• Melicinkan jentera pentadbiran dan pengurusan
hal ehwal Jabatan

• Membantu dalam perlaksanaan kutipan hasil
dan mengurangkan tunggakan hasil



KERJASAMA 
ANTARA JABATAN 
DENGAN AGENSI-
AGENSI SEPARA 

KERAJAAN/BUKAN 
KERAJAAN

BANK DUNIA (EDOB), DARE, 
DARUSSALAM ASSETS ETC.

• Sebagai agen sokongan kepada membantu
Jabatan khususnya dalam memperbaiki dasar dan
prosedur.



KERJASAMA DAN 
HUBUNGAN 

BERSAMA AWAM 
(PIHAK-PIHAK 

BERKEPENTINGAN)

ADUAN, BORANG MAKLUMBALAS 
ORANG RAMAI SECARA MANUAL DAN 
MENERUSI LAMAN SESAWANG SERTA 

MEDIA MASSA YANG LAIN.




