SESI PERKONGSIAN AMALAN TERBAIK

PROGRAM PENGGREDAN PRESTASI SEKTOR AWAM [3PSA]
MELALUI PENARAFAN BINTANG

SKOP 4 : PEMEDULIAN PELANGGAN
JABATAN HAL EHWAL SYARIAH

RABU | 14 SYAWAL 1440 | 19 JUN 2019 DAN KHAMIS | 15 SYAWAL 1440 | 20 JUN 2019
DEWAN PENCAPAIAN | INSTITUT PERKHIDMATAN AWAM
DIKENDALIKAN OLEH JABATAN PERKHIDMATAN PENGURUSAN | JABATAN PERDANA MENTERI
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Antara inisiatif-inisiatif Jabatan:
 Menubuhkan Jawatankuasa Tekad Pemedulian Orang

Ramai, Manual Prosedur Kerja dan perkhidmatan-
perkhidmatan Jabatan.

e Mengadakan mesyuarat Jawatankuasa sekurang-
kurangnya 6 bulan sekali atau mengikut keperluan.

 Melibatkan kakitangan yang bertugas di kaunter-
kaunter perkhidmatan sebagai ahli Jawatankuasa.
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Menyedia dan mengkaji
laporan pencapaian Tekad
Pemedulian Orang Ramai
bagi perkhidmatan-
perkhidmatan Jabatan Hal
Ehwal Syar’iah dalam
memastikan peningkatan

prestasi, kualiti dan
produktiviti Jabatan.
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Menyediakan Dokumen Tekad Pemedulian Orang Ramai
yvang menepati format Panduan Menyediakan Tekad
Pemedulian Orang Ramai.

* Mempamerkan maklumat Tekad Pemedulian Orang Ramai
berbentuk media dan bahan cetak di tempat strategik
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e Menyediakan sistem pemulihan perkhidmatan
(service recovery) dan memastikan sebarang
tindakan dibuat catitan atau melalui minit
tindakan.

* Menyediakan borang dan peti cadangan yang
diletakkan di kaunter penyambut tetamu, ruang
legar aras bawah Jabatan.

e Menyediakan papan tanda dan tanda arah
maklumat berkaitan kaunter perkhidmatan

w\ Jabatan.  CY Y (
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Laporan Perlaksanaan Pemantauan Pencapaian Tekad Pemedulian
Orang Ramai Bagi Tahun Kewangan 2018/2019 kelolaan Jabatan
Perkhidmatan Pengurusan bagi Jabatan Hal Ehwal Syar'iah , KHEU:

_

-




Rumusan Pencapaian TPOR (Tekad Pemedulian Orang Ramai Perkhidmatan
Utama JHES KHEU Apri; 2018 — Mac 2019

P4.Permohonan P5.Menyediakan
P1.Permohona sijil halal  P2.Kes aduan mal . laporan setelah P6.Menyediakan laporan setelah

(35 hari) ( 1 hari) P3.Perkhidmatan poligami (1 hari) kurs‘;i :;ari;ukah khidmat nasihat (10  selesai taklimat poligami (15 hari)
hari)

Perkhidmatan

April 2018 Memuaskan Cemerlang (tiada permohonan) Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)

Mei 2018 Memuaskan Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)

Jun 2018 Sangat Baik Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)

(tiada permohonan)
Julai 2018 Sangat Baik Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang

Ogos 2018 Sangat Baik Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang

September 2018 Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang

Tidak memuaskan dan (tiada permohonan) (tiada permohonan)

Oktober 2018 C | @ | @ |
ober 20 memerlukan pembaikan emerlang emerlang emerlang

(tiada permohonan)
November 2018 Memuaskan Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang

Disember 2018 Baik Cemerlang (tiada permohonan) Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)
Januari 2019 Memuaskan Cemerlang (tiada permohonan) Cemerlang Cemerlang Cemerlang
Februari 2019 Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan) Cemerlang Cemerlang Cemerlang

Tidak memuaskan dan
Mac 2019 A Cemerlang Cemerlang Cemerlang Cemerlang (tiada permohonan)
memerlukan pembaikan




Jumlah permohonan / orang ramai yang berurusan dalam 6 perkhidmatan
di JHES KHEU (April 2018 — Mac 2019)

P5.M iak P6.M iak
Jumlah Data / P1.Permohona ) P4.Permohonan >-Menyediakan 6.Menyediakan
P2.Kes aduan  P3.Perkhidmatan laporan setelah laporan setelah
Permohonan yang sijil halal (35

k ikah (1
diambil hari) mal ( 1 hari) poligami (1 hari) Hrsus :r:rir)\l ah ( khidmat nasihat  selesai taklimat
(10 hari) poligami (15 hari)
April 2018 115 10
Mei 2018 77 17
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Jun 2018 38 10
Julai 2018 29 13

Ogos 2018 34 12
September 2018 16 18

1
3
77 3
5
14
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Oktober 2018 48 13
November 2018 44 13
Disember 2018 39 13
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Januari 2019 38 14
Februari 2019 7 14
Mac 2019 13

=

1
2
1
2
0
1
0
0
0
1
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Perkhidmatan 1.Permohonan Sijil Halal (TPOR 35 Hari)
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J Perkhidmatan 2. Kes Aduan Mal ( 1 Hari) k

KAUNTER PERMOHONAN
L (RUMAHTANGGA)

ADUAN MAL

WAKTU PERKHIDMATAN KAUNTER
HARI ISNIN hingga KHAMIS

MASA 8.00 - 11.30 PAGI

\ 2.00 - 4.00 PETANG
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WAKTU PERKHIDMATAN KAUNTER
HARI ISNIN, KHAMIS & SABTU
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P3. Permohonan Kursus Pra Nikah (1 Hari)

KAUNTER PERMOHONAN -y ey
KURSUS PRA NIKAH & POLIGAM| - i P

MECIRIM BDINKIEY Mme j S

Dewan SekGlak Ugama Pengeran 2
Hﬁtz\nfd?‘xllﬂ! cm Al-Islam Kg. Malas

8.00 - 11.30 PAGI
2.00 - 4.00 PETANG
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P4. Permohonan Poligami (1 Hari)

KAUNTER PERMOHONAN

KURSUS PRA NIKAH & POLIGAMI

WAKTU PERKHIDMATAN KAUNTER

HARI | ISNIN, KHAMIS & SABTU
MASA 8.00 - 11.30 PAGI

| 2,00 - 4,00 PETANG
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P5. Menyediakan Laporan setelah Khidmat Nasihat (10 Hari)

[PIROSIES AL

(ADUAN MASALAH RUMAHTANGGA)

Berikan penerangan & 3
prosedur aduan
Buka fall aduan

erikan Borang aduan Terima aduan mal yan
I & dileng ndiag D

Suaml / Isterl hadir

ﬁ membudl adudn
Fdarkan fall-fall kes Mal kepada

ses! khidmat naslhat l)l‘Qdell)t‘dedl Khidmat nasthat,
berlangsung untuk tndakan sclerusnyva

Ruuk, el & semak semula
hasil perjumpaan

A Dapatkan Kalda putus dan
Y pasangan sctclah R:rblm.amldan
sesl khidmat nasthat dijalankan

Kemball hidup bersama
/ tutup kes

BERDAMAI

| o B o ‘ &

Hadapkan fall-fall kes Mal kepada
Ketua unit Mal untuk citelit
kandungan fal & proses sclerusnya

serahkan laporan lengkap
kepada kllten untuk proses
ke Alahkamah a simpan
laporan ke dalam fail
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P6. Menyediakan Laporan setelah selesai Taklimat Poligami
(15 Hari)

PERMOHONAN POLIGAMI
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Penghargaan

Jabatan Hal Ehwal Syar’iah, Kementerian Hal Ehwal Ugama merakamkan

penghargaan dan terima kasih di atas inisiatif, sokongan padu dan kerjasama yang

telah diungkayahkan oleh Jabatan Perkhidmatan Pengurusan, Jabatan Perdana

Menteri bagi Jabatan Hal Ehwal Syar’iah meneruskan usaha bagi meningkatkan

prestasi, produktiviti, kualiti penyampaian perkhidmatan serta tadbir urus jabatan

demi kecemerlangan Perkhidmatan Awam. Sebagaimana Titah Kebawah Duli Yang

Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan yang Dipertuan Negara Brunei
Darussalam

..... Ini juga ada hubungannya dengan usaha melalui 'Program Penggredan Prestasi
Sektor Awam Melalui Penarafan Bintang' yang telah dilaksanakan penilaiannnya
oleh Jabatan Perkhidmatan Pengurusan. Dengan adanya penarafan ini, Beta
berharap agensi-agensi kerajaan akan terus mempertingkatkan lagi urus tadbir
agensi masing-masing demi kecemerlangan Perkhidmatan Awam.....”.

W (Titah sempena Sambutan Hari Perkhidmatan Awam kali Ke-25 pada Hari Rabu, 22 Safar 1440 / 31 Oktober 2018). (
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Sakizn Tarime Kasin




